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Ensemble pour accueillir et accompagner les étudiants
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A travers une campagne de communication
commune, unique en France, le Crous de
Strasbourg, la Ville & Eurométropole, et
I'Université de Strasbourg ont souhaité valoriser
ensemble leurs dispositifs d’accueil pour les
étudiants.

A travers une grande illustration, réalisée par
Agathe Demois et diffusée largement via
I'affichage urbain, sur les campus, dans les
commerces fréquentés par les étudiants, sur les
sites des institutions partenaires et sur les
réseaux sociaux, I'étudiant découvre son nouvel
univers riche et dynamique.

Surtout, il identifie les principaux acteurs de la vie
étudiante a Strasbourg qui s’accordent autour

d’'un message commun car I'objectif est le méme pour tous : accueillir et accompagner les

étudiants pour cette nouvelle rentrée.
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A. Extension de 'offre de restauration étudiante

Contexte : La loi n° 2023-265 du 13 avril 2023, dite « loi Lévi », prévoit que dans chaque
territoire, les étudiants puissent bénéficier d’'une offre de restauration a tarif modéreé.

En dehors des pbles universitaires desservis par les restaurants et cafétérias du Crous
(Strasbourg, llikirch, Cronenbourg, Colmar, Mulhouse), les étudiants peuvent se rendre dans
des structures, publiques ou privées, conventionnées par le réseau des Crous — par exemple
des lycées, des hdpitaux ou encore des restaurants privés — et bénéficier d’'un repas a tarif
modéré.

En I'absence d'une telle offre — ni point de vente Crous, ni restaurant agréé par le Crous — la
loi prévoit une aide financiere pour aider les étudiants a payer leurs repas. Les modalités de
cette aide financiére, subsidiaire par rapport a la restauration Crous et aux restaurants agréés
par le Crous, ne sont pas encore arrétées par le Gouvernement.

Rentrée 2024 :

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la « loi Lévi », le Crous a travaillé, en lien avec les
services du rectorat de région académique Grand Est, a 'identification des zones blanches et
développé en conséquence de nouveaux agréments afin d’améliorer 'accés des étudiants
alsaciens a une offre de restauration a tarif modéré.

Deux nouveaux agréments ont vu le jour en 2024, a Erstein et Sélestat, et seront reconduits
pour 'année universitaire 2024/2025. Deux autres sont en cours de finalisation a Saint-Louis
et Strasbourg (quartier des Poteries).

Chiffres clés :

- 8 Restos U’ et 11 cafétérias Crous

- 10restaurants agréés par le Crous de Strasbourg en Alsace, accessibles aux étudiants
des villes de Strasbourg, Haguenau, Saverne, Sélestat, Saint-Louis, Colmar, Erstein

- 4 points de vente « Crous & Go »
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B. Reconstruction du Resto U’ lllberg a Mulhouse

Contexte : La restructuration compléte du Resto U’ lliberg, construit au début des années 60
est en cours. Lancé officiellement le 5 octobre 2023 par la pose de la 1¢ pierre, le chantier
devrait durer 3 ans et demi.

Ce restaurant, qui fonctionne comme une cuisine centrale, est le pivot de I'offre de restauration
universitaire dans le Haut-Rhin : il accueille les étudiants du campus de I'lllberg mais dessert
aussi 6 sites sur Colmar et Mulhouse pour un pic de production de 2 000 repas/jour.

Plusieurs financeurs se sont mis autour de la table pour faire naitre ce projet : le Cnous, le
Crous de Strasbourg, I'Etat via le CPER 2015-2020, la Région Grand Est, Mulhouse Alsace
Agglomération, la communauté d’agglomération de Colmar, 'agence de I'eau Rhin-Meuse,
pour un effort d’investissement total de 19 M€.

En plus de la cuisine et des salles de restauration, le nouveau batiment abritera de nombreux
espaces réserveés a la vie étudiante et associative.

Rentrée 2024 : Afin de maintenir une offre de restauration pendant toute la durée du chantier,
le projet a été congu en 2 phases.

La fin de la premiére phase, qui consiste en la construction d’une cuisine centrale jouxtant le
restaurant existant et 'aménagement d’une salle de restauration provisoire, est prévue pour
mai 2025.

A cette date, les étudiants et agents du Crous pourront prendre possession du nouveau
batiment, permettant 'ouverture de la phase 2 du chantier. Celle-ci consistera en la démolition
du restaurant actuel et 'aménagement du reste du nouveau batiment.

Le nouvel espace multiservice devrait étre totalement terminé en fin d’année 2026. A la fin des
travaux, le batiment sera :

- plus ergonomique pour le personnel en cuisine ;

- plus spacieux pour accompagner le développement de I'Université de Haute-Alsace ;

- plus efficace, avec une unité centrale de production permettant d’optimiser la desserte
des différents sites du Haut-Rhin, en liaison chaude et froide ;

- plus dynamique, avec de nouveaux espaces de vie étudiante et associative ;

- plus responsable, grace a la qualité environnementale de sa conception ;

- accessible aux personnes a mobilité réduite.

Chiffres clés

e 19 M€ d’investissement

e 450 places assises au Resto U’, 80 places a la cafétéria

e 3,5 années de travaux

e Capacité de production de repas a la fin des travaux : jusqu’a 4 000 repas / jour
e Plus de 100 m? exclusivement dédiés a la vie étudiante et associative.



Se loger 1/4
A. Offre de logement du Crous de Strasbourg

Contexte : Le Crous de Strasbourg aborde la rentrée 2024/2025 avec 100% de son parc de
logements ouvert. Une premiére depuis 2019, date du lancement des chantiers de
réhabilitation de la cité universitaire Paul Appell puis de celle de la Somme qui ont
momentanément rendu indisponible a la location une partie du parc de logements du Crous.
Ces fermetures pour travaux, nécessaires au vu de la vétusté de certaines installations, a
contribué a exacerber la tension locative a la rentrée pour les étudiants a Strasbourg ces
derniéres années. Pour 2024/25, c’est avec 5 503 lits disponibles en Alsace, soit 63 lits de plus
gu’avant ces travaux, et un parc réhabilité a 84 %, que les phases d’attribution ont pu étre
réalisees.

Rentrée 2024 :

Premiére rentrée pour la résidence universitaire de la Somme réhabilitée

La résidence fait sa premiére rentrée en septembre dans ses nouveaux atours. 160 étudiants
y sont accueillis, soit 13 de plus qu’avant la réhabilitation, financée par le Plan de relance de
'Etat et réalisée en un temps record de 18 mois. Les résidents bénéficient de logements
accueillants et chaleureux tous équipés de sanitaires individuels, d’espaces communs
conviviaux, le tout a 2 pas des campus strasbourgeois.

Place d’Islande, un projet qui avance

Pour répondre a la demande croissante de logements étudiants a tarif abordable, le Crous va
construire une nouvelle résidence d’environ 500 logements, place d’lslande a Strasbourg. Il
bénéficie dans ce cadre de plusieurs subventions : 5 M€ de la part de I'Etat, 4 M€ de la part
de 'Eurométropole de Strasbourg et 9,2 M€ de la part du Cnous. Le reste du financement
proviendra d’un important emprunt souscrit par le Crous, pour atteindre un montant total de
40 M€. Constituée de petites studettes et de locaux de vie étudiante, la résidence bénéficiera
d’'espaces verts de qualité, notamment pour lutter contre le phénoméne d’ilot de chaleur
urbain. Aprés l'organisation d’'une consultation citoyenne au printemps 2024 en partenariat
avec 'Eurométropole de Strasbourg, qui a permis de recueillir les avis et les propositions des
riverains et des étudiants sur les interfaces entre la résidence et le quartier, le Crous est en
train de définir le programme qui servira de base a la consultation des entreprises. Cette
consultation sera lancée en fin d’année 2024.

Tous mobilisés pour loger les étudiants a la rentrée

En attendant la construction de la nouvelle résidence Place d’'Islande, la situation du logement
étudiant reste tendue, en particulier a Strasbourg. Pour cette rentrée, 4 800 dossiers de
demande de logement ont été traités fin juillet, soit une sensible augmentation par rapport a
I'an passé. Deux fois par semaine, les lundis et jeudis & 14h, et ce jusqu’a fin octobre, le Crous
publie sur sa vitrine virtuelle https://trouverunlogement.lescrous.fr, en fonction des
désistements de I'été, les logements encore disponibles. lls trouvent preneurs en quelques
minutes a peine !

Le Crous travaille en outre avec tous ses partenaires — universités et établissements,
agglomérations, associations notamment I'Afges et son dispositif de logement provisoire de
rentrée — a renseigner et orienter au mieux les étudiants en recherche de logement vers les
dispositifs de soutien disponibles. A Strasbourg, la cartographie des logements étudiants
réalisée dans le cadre de I'Observatoire territorial du logement étudiant, dont le Crous est
membre, est un outil précieux. La campagne de communication tripartie — Crous, EmS, Unistra
—témoigne de I'engagement complet et partenarial de ces trois acteurs clés de la vie étudiante


https://trouverunlogement.lescrous.fr/

pour faciliter et accueillir le mieux possible sur le territoire. La participation active du Crous aux
villages et événements de rentrée (campus alternatif en particulier) en témoigne.

Chiffres clés
e 5503 logements disponibles a la rentrée
e 2 505 renouvelants
e 2998 nouveaux arrivants
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B. La semaine d’intégration, 5 jours pour prendre ses marques

Contexte : Le Crous de Strasbourg veille tout particulierement a ce que les étudiants se
sentent bien accueillis dans leur nouvel environnement et nouent des contacts entre eux. Ces
liens jouent en effet un rle déterminant dans leur bien-étre, condition essentielle a la réussite
de leurs études. Dans le cadre de sa politique d’accueil, le Crous de Strasbourg organise, pour
la deuxiéme année consécutive, une semaine d’intégration entiérement gratuite pour les
résidents Crous. Au-dela de I'aspect ludique, cette initiative vise a faciliter I'intégration des
nouveaux logés, en favorisant le lien social et en faisant découvrir aux étudiants leur
environnement et les services auxquels ils ont accés. A Mulhouse, le weekend et la soirée
d’intégration des résidents sont institués depuis une dizaine d’années, et rencontrent toujours
un grand succeés auprés des étudiants du Haut-Rhin.

Rentrée 2024 : A Strasbourg, la semaine d’intégration aura lieu du 23 au 27 septembre avec,
chaque jour, de nombreuses activités gratuites au programme dans les différentes résidences
du Crous.

En fonction de leur résidence, les logés pourront profiter d’apéros, de ciné plein air, de
luminothérapie, d’ateliers DIY, de soirées jeux, d’ateliers cuisine, d’activités sportives, ou
encore des job dating. Les animations se dérouleront entre 18h et 23h et certaines seront
animées par des prestataires professionnels.

Nouveauté cette année, un événement fédérateur réunira 'ensemble des résidents logés a
Strasbourg : I'Aqua Night cléturera la semaine. Prévu aux Bains municipaux, cet événement
permettra aux étudiants inscrits de profiter du bassin, de I'espace détente, d’un parcours Ninja,
le tout en musique grace a un DJ chargé d’animer la soirée. L’occasion de passer un moment
a la fois amusant et convivial, propice pour créer du lien entre résidents.

A Mulhouse, les étudiants bénéficieront de visites guidées de la ville avec I'office de tourisme,
ainsi que d’'une soirée d’accueil spécifique au restaurant universitaire avec repas et
présentation des partenaires les 28 et 29 septembre.

A cette semaine se rajoute le désormais traditionnel Welcome Bag, un tote-bag offert aux
étudiants, au contenu variant selon les résidences, destiné a faciliter 'arrivée des étudiants
dans leur nouveau lieu de vie.

Chiffres clés

- 33 activités prévues cette année a Strasbourg
- 5503 bénéficiaires de ces actions
- 21 partenaires / prestataires sollicités
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C. A l'écoute des besoins des eétudiants: la démarche Services
Publics + dans les résidences du Crous

Contexte : Services Publics + est un programme de transformation et d’amélioration continue
de la qualité et de l'efficacité des services publics. Son objectif est de faire de I'avis des
Francais le support principal de réflexion pour rendre les services publics toujours plus
proches, plus simples et plus efficaces. S’engager dans la démarche, c’est s’auto-évaluer
selon 8 axes :

- Un accueil bienveillant et le droit a I'erreur

- Une mise en relation facilitée avec les services du Crous

- Une personnalisation de 'accompagnement

- Un traitement des demandes dans les délais annoncés

- Des informations claires, simples et accessibles

- L’accés aux résultats des enquétes de qualité

- La prise en compte de I'avis des usagers

- Une action collective pour limiter notre impact sur I'environnement.

Rentrée 2024 : Viser I'excellence opérationnelle pour offrir le meilleur service aux étudiants,
c’est 'engagement du Crous de Strasbourg qui déploie la démarche Services Publics + (SP+)
depuis novembre 2023. Trois services ont effectué leur autodiagnostic : le service logement
(41%), la résidence de la Robertsau (68%) et les résidences de Mulhouse (64%).

Ces résultats ont permis de dégager des axes de travail prioritaires et qui feront I'objet d’un
travail spécifique dans les prochains mois : I'entrée en relation facilitée, 'accés aux résultats
de qualité de service, et la prise en compte des avis pour améliorer notre offre.

19 fiches actions ont été validées Elles seront partagées a I'ensemble de I'établissement et
permettront également d’harmoniser les pratiques en interne. Voici quelques exemples
d’actions définies a la suite du diagnostic :

- Une boite a avis/idée sera mise a disposition au niveau de I'accueil des résidences

- Un questionnaire de satisfaction sera transmis 2 fois par an, afin de recueillir les retours
des étudiants logés sur différents points concernant la qualité de leur hébergement

- D’ici fin de 'année 2024, 'ensemble des résidences sera entré dans la démarche,
accélérant ainsi de maniére significative 'amélioration de la qualité de service rendu
en matiére d’hébergement

- Des accusés de réception seront envoyés pour chaque demande transmise, avec
'engagement d’une réponse dans un délai annoncé.

Chiffres clés :

- 57 % de réalisation des 8 engagements SP+ a I'issu du diagnostic en novembre 2023
- 19 fiches actions pour améliorer le service rendu
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D. Continuer a améliorer la qualité de vie dans les logements Crous

Contexte : Au-dela des grandes opérations de réhabilitation et de construction, le Crous de
Strasbourg travaille avec les résidents, dans un cadre participatif, a 'amélioration de la qualité
de vie dans les cités U : optimiser les espaces en fonction des usages qu’en font les étudiants,
faciliter 'appropriation du logement et le sentiment d’étre véritablement « chez soi », lutter
contre l'isolement. Il collabore a cette fin depuis plusieurs années avec la chaire de recherche
« Mutation des vies étudiantes », financée par le Cnous et 'ENSAD, dont les travaux
concernent I'ensemble des Crous de France.

Rentrée 2024 : La rénovation des chambres destinées a la colocation de la Résidence Master-
Doctorat a Mulhouse a été I'occasion de créer un partenariat local a Mulhouse avec la HEAR
(Haute Ecole des Arts du Rhin). Trois étudiantes volontaires ont pu proposer un projet
d’aménagement pour réinventer les conditions de logement dans ces chambres de 33 métres
carrés. Elles ont proposé, via des maquettes pris en compte pour leur examen, une
réinterprétation de ces lieux de vie qui peinent a trouver leur public. De belles suggestions ont
été faites. Le Crous retiendra des idées de chaque participante pour rénover ces espaces.

Le Clous de Mulhouse accueille également depuis quelques années des travaux de réception
d’aspirants Compagnons du Devoir et du Tour de France, qui participent a la création d’'un
esprit village sur le site de la résidence Katia & Maurice Krafft. Les nouveaux arrivants
découvriront cette année a la rentrée un banc cintré en acier forgé sur le parvis paysagé de la
résidence ainsi qu'une salle de coworking doté d’'un décor peint et d’'une végétalisation
artificielle.

A la résidence de la Somme, ce sont de curieux tabourets en carton a monter soi-méme qui
ont fait leur apparition. Un concept novateur, écologique et économique proposé par Jean
Bermon - architecte et enseignant a I'Université de Strasbourg, qui permet de bénéficier d’'une
assise ou d’'une surface supplémentaire pour le quotidien : recevoir des amis, installer une
table de chevet, .... Des ateliers artistiques pour les personnaliser ont été proposés par le
service Culture et vie de campus avec Camille Meyer et ont permis a des étudiants de créer
des ceuvres originales qui rejoindront les studios, les rendant ainsi plus conviviaux.

Le Crous poursuit les groupes de travail qu’il a mis en place avec des étudiants pour écouter
leurs attentes et leurs besoins concernant 'aménagement des logements. De nouveaux
espaces de vie étudiantes voient le jour dans les résidences d’llikirch, le poulailler et le jardin
partagé des résidences du Neudorf prospérent, tandis que les premiers studios de la résidence
des Flamboyants, re-agencé et remeublés selon les attentes des étudiants, sont en train d’étre
installés.


https://www.linkedin.com/in/camille-meyer-9b833a86/

Etre accompagné

A. Dispositifs d’aides financiéres a la rentrée 2024/2025

Le Crous de Strasbourg accompagne les étudiants en versant a ceux qui sont éligibles des
bourses sur critéres sociaux.

Pour le Crous de Strasbourg, les bourses a la rentrée c'est :

e 26 836 demandes traitées au 30 aolt 2024 soit 97,5 % des dossiers instruits

e Plus de 66,5% de bourses versées de fagon anticipée pour le mois de septembre
au 31 aolit 2024 (soit 13 194 boursiers) pour aider les étudiants a faire face aux frais
de la rentrée

Le prix du plateau repas étudiant a été gelé pour la 5éme année consécutive a 3,30€. La
mesure du repas a 1€ pour les étudiants boursiers ou en situation de précarité alimentaire
attestée par le service social étudiant a, quant a elle, été reconduite pour une année
supplémentaire.

Des aides financiéres, ponctuelles ou annuelles, peuvent également étre versées a ceux
et celles qui feraient face a des difficultés momentanées ou plus structurelles. Celles-ci sont
distribuées par le service social étudiant.

En savoir plus : https://www.crous-strasbourg.fr/bourses-et-aides-financieres/ai-je-droit-a-
dautres-aides/aides-specifiques-des-solutions-financieres-pour-repondre-au-mieux-aux-
situations-particulieres-des-etudiants/

B. Le service social étudiant, porte d’entrée unique sur les campus

Dans l'objectif de faciliter les démarches des étudiants, le Crous et les deux universités du
territoire — Unistra et UHA — mutualisent leurs ressources pour créer un service social étudiant
unique. Les étudiants y sont pris en charge indifféeremment par les assistantes sociales du
Crous ou de I'Université, et peuvent accéder a de nombreuses aides : aides dites spécifiques
du ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche et du ministére de la culture, mais
aussi aides issues de fonds confiés au Crous par 'Eurométropole de Strasbourg ou par des
établissements (FSDIE Insa, FSDIE Unistra, Fondation de I'Université de Strasbourg). Les
élus étudiants prennent une part active aux décisions d’attribution des aides.

Les assistantes sociales du service social étudiants assurent par ailleurs des permanences a
la mission solidarité de I'Université de Strasbourg.

Enfin, plusieurs opérations partenariales sont organisées : partenariat Crous/Université de
Strasbourg avec Emmails Connect pour lutter contre la précarité numérique, ou encore
partenariat entre le Crous, le service de santé étudiante et la CPAM pour I'accés au soin.

C. 20 ans pour le dispositif des étudiants relais

Les étudiants relais jouent un rdle crucial aprés de leurs pairs en tant que vecteurs d'intégration
dans les résidences universitaires et leur environnement (lieu de vie, campus), en tant que
créateurs de lien social et contributeurs a l'apprentissage du "vivre-ensemble", mais aussi
comme boussoles pour orienter les étudiants en difficulté vers les structures d'aides
existantes.

Du 9 au 12 décembre 2024, le Crous de Strasbourg aura le plaisir d'accueillir & Strasbourg
des étudiants relais ainsi que des agents du service social du Studierendenwerk de Leipzig,
pour féter les 20 ans du dispositif, mais également 20 ans de jumelage avec ce

10


https://www.crous-strasbourg.fr/bourses-et-aides-financieres/ai-je-droit-a-dautres-aides/aides-specifiques-des-solutions-financieres-pour-repondre-au-mieux-aux-situations-particulieres-des-etudiants/
https://www.crous-strasbourg.fr/bourses-et-aides-financieres/ai-je-droit-a-dautres-aides/aides-specifiques-des-solutions-financieres-pour-repondre-au-mieux-aux-situations-particulieres-des-etudiants/
https://www.crous-strasbourg.fr/bourses-et-aides-financieres/ai-je-droit-a-dautres-aides/aides-specifiques-des-solutions-financieres-pour-repondre-au-mieux-aux-situations-particulieres-des-etudiants/

Studierendenwerk. L'occasion pour ces étudiants engagés de se rencontrer, d'échanger sur
leurs pratiques et leurs expériences, et de discuter des similitudes et des différences des
dispositifs.

Chiffres clés :

- 27 539 demandes de bourses en 2024 pour 21 356 boursiers en 2023

- 65,7 M€ de bourses MESRI versés en 2023

- 1,3 M € d’aides ponctuelles ou annuelles versées via le service social en 2023/2024
au profit des étudiants de I'académie de Strasbourg

11



Sortir, bouger, créer (1/2)
A. La Pokop, la salle de spectacle qui soutient et valorise la création
etudiante

Contexte : La Pokop, salle de spectacles Paul Collomp, compléte depuis 2022 I'offre culturelle
du Crous. Gérée en partenariat avec I'Université de Strasbourg, cette salle, dont la
programmation est résolument tournée vers la création étudiante et 'accompagnement des
pratiques émergente, est le nouveau pble culturel du campus.

Rentrée 2024 : On retrouve dans la programmation les lauréats des différents concours de
création étudiante des Crous. Ces derniers ont la chance d’y faire pour la plupart leurs débuts
sur un vrai plateau professionnel, et de collaborer pour la premiére fois avec des techniciens
spécialistes du son, de la lumiére et de la scene.

Avec Pulsations, c’est une salle comble de prés de 450 personnes qui voit jouer les 4 lauréats
du tremplin musical du réseau des Crous. Coachés au préalable, ils livrent une performance
digne de groupes professionnels.

Avec Evidanse, le Crous dédie deux jours a la danse avec une soirée de battle et une soirée
de compétition : la finale nationale de création chorégraphique étudiante, baptisé « Envol ».

Enfin, Lauréat en scéne constitue I'aboutissement, pour la compagnie théatrale arrivée en téte
de l'audition régionale, d’'une semaine de résidence avec un scénographe : une premiere
représentation de niveau professionnel le plus souvent.

Retrouvez la programmation sur : lapokop.fr
Retrouvez les lauréats des concours de création étudiante sur zonecreative.fr.
Chiffres clés :

199 candidatures aux concours de création étudiante en 2023/2024

7 345 spectateurs pour 'année 2023/2024 a La Pokop

87 spectacles/représentations programmés a La Pokop en 2023/2024
7 concours de création étudiante par an — théme 2024/25 : courage
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Sortir, bouger, créer (2/2)
A. La CVEC, un levier essentiel de la vie étudiante.

Contexte : Depuis 2018, chaque étudiant inscrit en formation initiale dans un établissement
d’enseignement supérieur doit s’acquitter de la contribution de vie étudiante et de campus
(CVEC), par paiement ou exonération. Le montant de cette contribution s’éléve a 103 € pour
la rentrée 2024. Les fonds ainsi récoltés sont exclusivement affectés a des actions de soutien
a la vie étudiante pour :

- Faciliter 'accés aux soins et améliorer la prévention santé
- Favoriser 'accompagnement social

- Soutenir les initiatives étudiantes

- Développer les pratiques sportives

- Faire vivre l'art et |la culture dans les campus

- Améliorer I'accueil des étudiants

Rentrée 2024 : 15% du montant acquitté par les étudiants du Bas-Rhin et du Haut-Rhin est
reversé au Crous de Strasbourg, soit environ 670 000 euros par an. Ce budget permet de
porter de nombreuses actions: programmation d’activités sportives et culturelles
hebdomadaires, soutien psychologique, aménagement de nouveaux équipements ou encore
soutien financier apporté a des projets portés par les étudiants eux-mémes.

Par et pour les étudiants

Les 7 élus étudiants du conseil d’administration participent aux décisions du Crous sur
I'utilisation de ces fonds, via diverses commissions dans lesquels ils sont appelés a siéger et
qui pour certaines sont présidées par le vice-président étudiant du conseil d’administration.

Fédératrice
La programmation 2024-2025 est une nouvelle fois dense et variée :

- Elle propose aux étudiants, dés la rentrée, de s’inscrire gratuitement a une pratique
sportive ou artistique hebdomadaire.

- De nombreux événements festifs jalonnent I'année comme les Cinés Crous,
I'Opération Street Art et la semaine de la CVEC (programme disponible sur le site du
Crous de Strasbourg).

- Les soirées « Prends soin de ta santé » sont reconduites : organisées directement
dans les résidences en partenariat avec le service de santé étudiante de l'université
et de nombreux autres partenaires, elles permettent aux étudiants d’obtenir un check-
up complet de leur état de santé, gratuitement.

- La Nuit des étudiants du Monde, organisée en partenariat avec la ville et
I'Eurométropole de Strasbourg, pour accueillir les étudiants internationaux est
reconduite également. Elle aura lieu le 14 novembre prochain a La Pokop.

Les volontaires en service civique animeront également un programme d’activités mensuelles,
accessibles a tous.

En plus des actions proposeées par le service Culture, vie de campus et international du Crous
et par le Clous de Mulhouse, les étudiants peuvent, tout au long de I'année, proposer des
projets et obtenir un financement CVEC via des appels a projets.

Chiffre clé

- 717 290 € de CVEC affectés au Crous pour 2024/25
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Se mobiliser aujourd’hui pour demain
A. La transition écologique au Crous de Strasbourg

Contexte : Le Crous de Strasbourg s’est doté fin 2023 d’'un schéma directeur de transition
écologique sur 4 ans, qui se décline en 4 axes : proposer une alimentation saine dans un cadre
soutenable, concevoir et exploiter des batiments éco-performants, réduire 'empreinte carbone
des déplacements des agents comme des usagers, et travailler ensemble en maitrisant les
impacts sur I'environnement. Depuis son adoption, plusieurs actions ont pu concrétement étre
mise en place.

Rentrée 2024 :

La mise en place du midi 100% végé

En janvier 2024, les mercredis midi sont devenus 100% végétarien dans I'ensemble des
restaurants du Crous de Strasbourg. Alors que plus de 30% des étudiants choisissaient déja
I'option végétarienne chaque midi, ce taux est passé a 40 % fin juin 2024. La prochaine étape
consistera a recueillir les avis des usagers ce jour 100% végétarien et a analyser I'impact sur
la fréquentation des Restos U’. Pour accompagner cette évolution, nos agents se forment
régulierement a de nouvelles recettes végétariennes de fagon a pouvoir proposer des choix
variés et équilibrés aux étudiants et leur faire découvrir de nouvelles saveurs. L'objectif est
d’atteindre 50% de taux de prise du repas végétarien en 2028.

La mise en place de station d’auto-réparation de vélo en résidence

7 stations d’auto-réparation de vélo ont vu le jour depuis janvier 2023, permettant de
promouvoir auprés des étudiants des moyens de locomotion décarbonés. Ces stations,
accessibles gratuitement dans les cités et résidences universitaires du Crous de Strasbourg,
permettent notamment de regonfler les pneus, et effectuer du petit entretien sur son deux-
roues. Elles complétent les fréquentes interventions de notre partenaire Bretz'selle qui
propose des ateliers d’auto-réparation aux étudiants sur nos sites.

Bio-seaux avec les éco-ambassadeurs

Pour la premiére fois, les étudiants logés au Crous se verront tous fournir un bio-sceaux pour
effectuer le tri de leurs déchets alimentaires. Testé sur la base du volontariat le semestre
dernier, le tri effectué par les étudiants a été de bonne qualité et encourageant, bien qu'en
faible quantité. L'objectif cette année est diffuser les bons réflexes auprés de 'ensemble des
résidents, avec I'appui d’éco-ambassadeurs qui sensibiliseront les résidents a leur utilisation.

L’expérimentation des contenants réemployables pour les salades a emporter

Le jetable continue de disparaitre de |la vente a emporter du Crous de Strasbourg. A la rentrée
2024, un nouveau concept de location de bofite en verre pour les salades est expérimenté. Il
concerne uniquement les cafétérias gérées par le Resto U’ Paul Appell. Cette expérimentation
va permettre de se débarrasser de 16 000 contenants jetables jusqu’a lors utilisés dans la
vente a emporter des salades. L'étudiant qui payera avec son compte Izly ne verra aucune
différence au moment du passage en caisse. Il aura ensuite 14 jours pour ramener son
contenant propre en cafétéria, ou I'acheter en payant 3€ s’il ne le restitue pas. Une avancée
significative pour remplir I'objectif du zéro jetable en 2025 dans la vente a emporter.

Chiffres clés

- 500 contenants réemployables achetés par le Crous pour les salades a emporter
- 16 000 salades produites par an
- 40% de taux de prise de repas végétarien en juin 2024
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