
 

Fiche de poste 

FONCTION : Agent d’installation et de maintenance - H/F 

Catégorie : C 
Emploi-type : G5B45 - Opérateur-trice logistique  
BAP G Opérateur de maintenance (G5A44) 

Titulaires ou Contractuels  
Poste vacant au 08/12/2025 

Si CDD : durée d’un an – salaire brut mensuel : entre 1944€ et 2073 €, en fonction du profil et de l’expérience 

Localisation du poste : 8 rue de Palerme – cité universitaire Paul Appell 

Environnement 

Le Crous (Centre régional des œuvres universitaires et scolaires) de Strasbourg intervient dans le cadre de ses missions de 
service public pour l’amélioration des conditions de vie matérielle des étudiants de l’académie de Strasbourg. 
Établissement public, le Crous gère les aides financières (bourses), une offre de restauration à tarification sociale 

équivalente à 1 566 380 repas étudiants par an et un parc de 5 527 logements. Il est animé, dans le cadre d’un réseau 
national, par le Centre National des Œuvres Universitaires et Scolaires (CNOUS). 

La résidence de l’Esplanade comprend deux structures :  

• la cité Paul Appell qui dispose de 1417 logements étudiants répartis en 6 bâtiments aux abords du campus 
central.  

• La résidence Les Flamboyants qui dispose de 404 studios répartis en 3 bâtiments qui communiquent est située à 
proximité de la Place de l’Islande. 

• 10 appartements dits jeunes ménages (6 T2 et 4 T3) situé dans le quartier de l’Esplanade 

• Le chiffre d’affaires annuel total avoisine 7 millions d’euros. 
La structure globale comprend entre 40 et 500 collaborateurs selon le calendrier universitaire. 

Pour plus d’informations : www.crous-strasbourg.fr 

Effectifs 454 ETP 

Domaine d’activité Opérateur « Vie étudiante » 

Missions 
Restauration, hébergement, aides financières directes (bourses sur critères sociaux) et aides 
spécifiques, action sociale, actions culturelles 

Poste 

Fonction  Agent d’Installation et de Maintenance 

Description du poste 

• Activités principales : 

• Réaliser les installations et effectuer l’entretien et la maintenance des équipements, 
• Réparer les pannes ou établir un diagnostic en vue d’une prise de décision, 
• Assurer le nettoyage de son chantier, 

• Transmettre les éléments de facturation d’intervention après dégradation, 
• Gérer le stock de pièces détachées et transmettre les bons de livraison et les factures, 

• Conseiller sur le choix du matériel des équipements à utiliser et sur le dispositif 
d’économie d’énergie. 

http://www.crous-strasbourg.fr/


  
 

 

• Prévoit les besoins en matériel et matériaux tout en suivant leur évolution 
technologique. 

• Réaliser les installations et effectuer l’entretien et la maintenance des équipements, 
• S’assurer de l’état de fonctionnement des équipements, 
• Réparer les pannes ou établir un diagnostic en vue d’une prise de décision, 
• Assurer le nettoyage de son chantier, 

• Transmettre les éléments de facturation d’intervention après dégradation, 
• Gérer le stock de pièces détachées et transmettre les bons de livraison et les factures.  

Activités associées : 

• Respecte les règles de sécurité et d’hygiène en vigueur, 
• Organise son travail et son chantier, entretient le matériel et l’outillage qui lui est confié, 
• Peut participer à l’élaboration d’un projet et à sa programmation, 
• Suggère les améliorations à apporter dans son métier. 

Qualités requises 

Connaissances : 

• Connaissance de l’environnement professionnel et du milieu étudiant ; 

• Connaissances des règles d’hygiène et sécurité en vigueur, 
• Connaissance du code de la plomberie et des règles générales permettant la distribution 

et l’évacuation des fluides dans un bâtiment, 
• Connaissance de base des règles de stockage, des dispositifs d’économie de fluide, 
• Connaissance des produits d’entretien des matériels et des équipements. 

• Habilitation électrique 

Compétences opérationnelles : 

• Capacité à lire et interpréter un plan, schéma ou croquis, 

• Capacité à établir un devis de base pour une commande de matériel ou matériaux, 

• Capacité à évaluer la durée nécessaire à la réalisation d’une intervention, 
• Notion d’ergonomie 

• Savoir travailler en toute sécurité pour lui et les autres. 

• Être capable de transmettre les informations, savoir rendre compte des interventions, 
faire les signalements utiles 

• Maîtrise de la lecture des plans d’installation 

• Montage et aménagement d’installation électrique en respectant les normes en vigueur 

• Respecter les horaires, plannings, consignes et procédures. 

• Tenir compte du règlement intérieur des résidences universitaires dans les rapports avec 
les résidents 

 Compétences comportementales :  

• Bonne relation client, courtoisie, 

• Réactivité, dynamisme, 

• Travail en équipe et sens du relationnel, 

• Résistance au stress, 

• Capacité d’écoute et diplomatie, 
• Adaptabilité, polyvalence, 

• Ponctualité, 

• Autonomie, 

• Faire preuve de discrétion 

Conditions 

particulières 

d’exercice 

Poste à temps plein 
Déplacements très fréquents entre les deux structures d’hébergement. 



  
 

 

 

Modalités de candidature 

Les candidatures accompagnées d’une lettre de motivation et d'un curriculum vitæ doivent être transmises via le bouton 
« Postuler » du site internet avant le 14/11/2025  

 

 
Pour tout renseignement sur le poste, vous pouvez contacter :  

Monsieur Lionel Langlois–Roussel Responsable de la maintenance  
Courriel : lionel.langlois-roussel@crous-strasbourg.fr    

 

 

Vous trouverez aussi au Crous : 

 

Des avantages sociaux  

La conciliation de la vie 

personnelle et 

professionnelle 

 Une carrière dynamique  
Un établissement 

engagé 

• Le remboursement d'une 
partie des frais de 
transport, 
•  Une contribution à la 

mutuelle, 
•  Des prestations d'action 

sociale sous conditions, 
•  Un restaurant 

universitaire, 
•  Chèques cadeaux. 

 • Des droits à congés  
(soit 45 jours/an pour un 
temps plein sous un 
contrat de plus de 
10 mois, ou 
2.5 jours/mois pour un 
contrat de moins de 
10 mois), 
•  Télétravail sous 

conditions, 
•  Compte épargne temps 

(CET). 

 • Un accompagnement 
personnalisé pour 
évoluer : entretiens 
carrière, préparation 
concours, 
• Une mobilité interne 

proposée aux 
personnels, 
•   Une formation continue 

riche et accessible. 

 • Pour le service aux 
usagers, 
•  Pour l’égalité des 

chances, 
•  Pour la transition 

écologique. 
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